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L’Identification |

L’accés a I’outil Tabac Info Service se fait par une identification sécurisée (cf. figure 1.1)
utilisant le nom d’utilisateur et un mot de passe.

= L’identifiant (nom d’utilisateur)
= Le mot de passe

Comment ce présent-il :

@ les identifiant de connexion sont strictement personnels...
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\Votre Tableau de bord |

Une fois identifié vous accédez a votre tableau de bord ou Bureau. (cf. figure 2.1).

FIgU re2.1 ARLPAL IPAL- Tatt 1y Settvbee = Enliaivit = i blt bt Evphiner —— T § Imwﬂ%
Le Bureau [oser [ aman [ feun TH R
1. Nouvel Appel ‘\2_/'
2. Actualiser le
bureau
3. Barre d’outils

@ NOUVEL AEPE

inpes

wwminpessanbzir

F Ak i I @

Eizarme [T A @ B
Votre Bureau est composé de 3 Eléments qui sont :
= 1- Nouvel APPEL,
o0 Renseignement d’une fiche appelant |NOUVEL *‘E‘PPEH
= 2- Labarre d’outils qui est composee d’un :
Guide (appelé la Bible),
Annuaire, | Guide || Lnnuaire || Farum
Forum,

= 3- Actualisation du bureau.

% = Réinitialisation de I’état du bureau dans le cadre d’un transfert d’appel
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Nouvel Appel |

Comment prendre un nouvel appel :

= Cliquez sur le bouton |N0UVEL ﬁPF’ELI

Affichage d’une nouvelle fenétre (cf. figure 3.1), le TC1 ou le TC2 rempli le questionnaire de
I’appelant.

o Wb [y Serrwere o ik o Hicroand Brd errc Essdorer
-, Zpart Idontibé|
|

Figure 3.1
RGATIE v | TH

L 0SS e e | DD AN | o
= Etat civil, | E:
= Questionnaire it - -
= Transferta TE it o e

" Foaks LT

= Envoide e o e | 512
documents Capre e

| Dirnisds e il plrwiraadtid

n Rendez VOUS I dpzaice coire Jpackibrs an coue o covtsg e : Sopel palind

T bsdtcston 6 v T Titagiura pan’

i alzlx]
LIS I TR ey
| emn [ mwase [ Feam | [Fia2izmzen ]

=
b
5

T o itor s gl shiabtn I Frocha 8 sices -

= Findappel e - | ANPES
= Fin de session

w2 pEs. Saniedn
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Statd baba e el i e ra dEeere 0 o [ e i
R e e | Enfarwni
0 vk pgAea]  Pishir [ ] Sigies
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Eibtw pav rrn gz e use et 1 =
T -2l
[ibtw povren oy deonar Lo 11
alimamdarin g wvid pon maT i it dubie 7
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[Ermere T e
Le Télé Conseiller (TC) devra :
® indiquer I’état civil,
= remplir le questionnaire,
= prendre des rendez-vous,
= envoyer des documents d’informations, etc.

@ Pour passer d’un champs a I’autre vous pouvez utiliser la touche ‘tabulations’ ...

@ la sélection > , le choix est unique = (une seule réponse possible).

@ la case a cocher — vous permet de sélectionner un item. (le choi peut étre multiple)=
(plusieurs réponses possibles).

@ le champs texte I VOUS pouvez saisir vos observations.
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@ Le Diagramme de Rollnick : il s’affiche automatiquement a la suite des questions
personnel concernant I’appelant. C’est une aide a la décision (cf. figure 3.2).

Figure 3.2 wy]
Le Diagramme de
RO”niCk. Emzol d:.cumenﬂ Tcz
= Aide a la décision. " transten TE
Le TC aura un aide mémoire z TE\
des taches a réaliser. 5 ° || st anet préva am( ),
H les b mois: e
nal (L]} -I-E
: Transfen TC?
Ei arred priéva dans
plus de 6 mois:
TC2
Li] 5 i0
L’identité |

Pour prendre des rendez vous les TC doivent avoir renseigné I’identité de I’appelant.

Comment renseigner I’identité d’un appelant,

Cliquez sur le bouton Identite

Renseignez les informations,

= Enregistrer votre fiche en cliquant sur le bouton | Enregisirer |

La fiche d’identité apparait a droite du questionnaire (cf. Figure 4.1)

Figure 4.1

Identite
Renseignement civil,
N° de téléphone pour

m_
N DO DK G |00 8k ) (O T
un rappel éventuel. ,, i vy
o aa f
Rl iy
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@ Pour accéder a I’agenda afin de prendre un rendez-vous, le TC doit renseigner I’identité
de I’appelant et un n° de téléphone pour le rappel.

@ En indiguant la commune de I’appelant, permettra au TE lors de I’entretien
téléphonique de proposer Consultation tabacologue de sa région via site de I’O.F.T..

Transfert aun TE |

Comment transférer un appelant vers le TE :

= Cliquez sur le bouton | Transterta TE |

Le TC pourra dans un cas d’urgence transmettre I’appel a un TE (bien entendu apres s’étre
assurer que ce dernier est libre de prendre I’appel en cours cf. Figure 5 .1).

Figure 5.1
Transfert d’appel Transfert de ESS

m Liste d_es TE dlsponl_bles | B Houda (1) |

= Actualisation de la liste

®  Reprise de I’appel

| Rafraichir la liste Tabacologue' |

Modification d*action.

| Feprise d'appel |

@ Le TC clic sur le TE disponible ou reprend I’appel (cf. Figure 5.2)

Figure 5.2 TRANSFERT D'APPEL A TABACOLOGUE

Reprise de I’appel Transfert de ESS
= Pas de tabacologue de libre.

Aucun Tabacologue en ligne.
Patienter ou

| Fafraichir 1a liste Tabacologue' |

Modification d*action.

| Reprise d'appel |

@Une fois I’appelant transféré, le TC sera libre de prendre un autre appel.

@ le transfert envoie directement le dossier en I’état sur I’écran du TE .
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Leguide |

C’est une aide qui vous guidera dans les réponses a apporter lors de votre entretien
télephonique.

Il suffit de cliquez sur le bouton « guide » pour obtenir le sommaire du guide. (cf. Figure
6.1) ; La sélection du theme affiche le détail du sujet choisi.

Figure 6.1
A I'aide du SOMMAIRE | Lo .
sélectionner votre sujet. B R 1

Composition du tabac, de la fumse

Les daTérents fpes de taha o de cigareties
Epichirminlogie of impact sar La Sanli

Hombre de lameurs an Franca

Privvalence tabagiogus

Combien dee cigareiles fument les (rancasis oo moyemme 7

A gl &ge comamenca. .o b Tumer 7

Combien de personnes ardent de fumer chague annda

Hombire de victirmes du tshac chague anée en France

Fffiets o La Miookine

Efets idu Mancendi di Carbons (CO)

Effets des Goudrons

Effils dies innilants

Fals das sddilifs

Les Cancers lids au tabagisme

Les malafies candiovasculaines

L= masladiies nespivatoines:

Farpir odhuction, sexualiti

Les sres probibmes lids au tabagisme

L Ll e pos sl

Our'astCf i b TAlageemea pacsll 7

Est ce que e tabagisme passil existe waliment 7
Le iahaqisme passil chez Madule et Fadolescent
s sur he jeurne enfant

Comiman sa protéger du tabagisme passil 7 EI

Pucherche | Lamnaun b i chr

Figu re4.2 Epidémiologie et impact sur la Santé
SELECTION DU Effets de la Nicotine
THEME, des que

VOUS avez un La nicotine agit sur le cemnveau. Elle provogue d'une part des effets psychologigues tels
N gue effet anti-stress, effet psycho-stimulant, effet coupe faim. Elle provogue agalement

theme dans Ie une augmentation du rethime cardiague. D'autre part, 1a nicotine entraine une

sommaire le Sujet dependance physigue. Les symptdmes ressentis en cas de mangue sont : irritabilitg,

nervosité, agitation, colére, humeur dépressive, troubles du sommeil, difficulté de
concentration, faim intense, constipation, ralentissement du pouls.

apparait.

@ Astuce : en bas de votre écran, vous pouvez effectuer une recherche par mot-clé. Elle
vous affichera tous les documents trouvé en rapport avec votre recherche.
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L’annuaire |

En cliquant sur le bouton ‘annuaire’ vous rendez directement sur le site Internet de I’'OFT
(cf. Figure 7.1). Il vous affichera la liste des consultations de tabacologie dans le département

de I’appelant.

Figure 7.1. annuaire O.F.T. (L'Office Francais de prévention du Tabagisme par département) .

O FT ANNUAIRE DES CONSULTATIONS DE

TABACOLOGIE

le 31072003 20:42:00

-
Liste des consultation pour le département : 75
Page d'accueil 14 consultations pour ce département.
Carte de France Trop de réponses 7 Affinez votre recherche ici : e
recherche Hétel-Dieu pluz dinfos ; [k
Centre de Pneumologie Consultation de Tabacologie
Présentation 75004 Paris Tel: 01 42 534 54 86
Hdpital Européen Georges Pompidou plus dinfas : 1
Fale d'addictologie
+ |¥os remargues 75015 Paris Tel: 01 5609 24 88
Cabinet de psychiatrie pluz dinfos ; Ik
Or F. Jolivalt Ppsychiatre Peychothérapeute
Espace oFT 92 75012 Paris Tel: 01 434525 43
idertifiant :
Institut Arthur Yernes plus dinfos : I¥
mct de passe Consultation de Tabacolagis
I T5006 Paris  Tel: 0144395317
valider @ P g
Cabinet médical plus dinfos : Ik
nc
I 75014 Paris 14 Tel: 01 45 45 4509
Cabinet médical pluz dinfoz ; Ik
TH00E Paris Tel: 01 5353 &5 35
Cabinet médical pluz dinfos ; Ik
T5010 Paris 10 Tel: 142464234

Q Attention, ce rapprochement se fait a condition que :

= la commune de I’appelant soit renseignée (informations sur la fiche d’identité)

@ Pour fermer la fenétre cliquer sur la petite croix en haut a droite =101 de Ia fenétre.
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Documentations (envois de documents

Durant votre entretien vous aurez la possibilité de PLANIFIER I’envoi de documents
destinés a I’appelant.

Ces demandes seront gérée par les TC2.

= Cliquez sur le bouton « Envoi de documents » (cf. Figure 8.1)

Figure 8.1 x
ENVOI DE DOCUMENTS : O
Sélection des documents a R [Eee m [ tvatn |
g . -~ Documenis Fostrm 1]

enVOyer L envol sera traite par I GLnDi PRATIGU JARRITE O FUMER Brochues [0
Ie I FilMWDS 0T TAfeC Déghara [0

I FEMMES GANE FUMNEE Magamne [0
TC2. I LE TABAGISME PASSIF Beschuew [0

I LA SANTE VIEHT EH MAHOEANT Livre o

I Lo eutae #n ausiguan chifieg Déstard [0

™ Potte hintoirs du lskac Dézhan o

T L riiquirt s i s Tbagrirmee i bk bbbt i i Carmd Déghara [0

I™ La dbpenaante butabst Dégiard [0

I Les soiusons powr wnbie de fumer Dégiard [0

™ Les subsiiuts reobnigues Diphar [0

™ Grogsasss ol e Dl o

[ Ardter g Sumer kins pricdng du podi Dibpliard Il:l_

™ miger bk agcleicints d re pai Same Dibpliard Il:l_

I La compesmion 8 1 fumde dutabat Dégiard [0

™ Lindusirie databac Diépliarg o

I Lo babac ot b bod Dégiard [0

Préparation de la commande :

= Cochez 1 ou plusieurs articles,
= Indiquez la quantité,

= Enregistrer votre demande

@ le TC2 disposera immédiatement d’une sélection et expédiera les documents.

@ Si le bouton L_Emoisprécédents | aonarait il indique qu’une commande a déja été
envoyeée (cf. Figure 8.2).

Il vous suffit alors de la compléter puis de [I’enregistrer (I’actualisation se fait
automatiquement)

1 Envois de documents précédents
Figure 8.2 Emois de documents précédents |
H |STOR | QU E Documents Ote Date
LE TABAGISME PASSIF 1 03/10:/2003
des d’ocuments LA SAMNTE VIEMT EM MAMNGEANT 1 03/10/2003
€nvoyes.
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Les rendez-vous |

C’est une gestion de rendez vous destiner aux permanents. Il vous permet de prendre des
rendez-vous pour les TE.

= Cliquez sur le bouton « Rendez-vous »,

Sur la partie droite de votre écran vous avez les rendez-vous avec leurs disponibilités (cf.
Figure 9.1)

|Elillie H. j |T|:n_|s|| s || i | | Ferrmer |
Année 2003 - Octobre - Agenda - Billie H.
Octobre 09 (10 (11 (121314 [16[16 |17 | 18]19[20] 21|22
11 ITiF=T
[ 0z [ Jeu dispo. 13 2|22z ]2}
fio31 | ven |3 22z 12 ]]
W - |
(ot Mriee
= En jaune s’affiche le nom du permanent connecté [Billie H. [

= Les boutons de fonctions bleus affichent [Tous|[ <<= ][ == |

0 Tous : tous les tabacologues
0 <<<:page précédente,
O >>>:page suivante,

I’encadré en rouge :

Jeu dispo. 13 22z [z ]2
Ly 7|22 DE

——
[—Rpyl o
LR o
et
<
ys]
=

[

O Lagrille des disponibilités par date correspond aux disponibilités des
permanents.

@ Le nombre de permanent disponible 9 pour cet exemple.

@| 2 [T 2T 2 [ grille de rendez-vous.

Il faut penser en TEMPS et couleur :
= Cases de couleurs grises : c’est le passé donc inactives.
= Cases de couleurs blanches : c’es le présent donc actives : possibilité de prendre un
rendez-vous.
= La lettre R signale « Réservé » : rendez-vous déja place.
= Le chiffre indique le nombre de disponibilités.
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Prise des rendez vous :

1. Cliquer sur le jour concerné

Sélection de la date en _ a1 |

. 02
jaune. T

04

En cliquant sur le jour, vous arrivez sur votre agenda par défaut (cf Figure 9.2)

Etape 1 : Prise de rendez-vous

Figure 9.2 FT— €3 3 S

PRISE DE RENDEZ-VOUS

Sur cet exemple , il n’est pas possible de prendre
un rendez-vous.

En cliquant sur le bouton TOUS, vous avez
I’agenda de tous les permanents disponibles le 3
octobre 2003

(cf Figure 9.3)

o WAL A T AL
[ oo s smmirun v v
7 DR E e
§ diag b

T

Etape 2 : Sélection du permanent

Figu re 9.3 | Toass Tabacologues dppplmz"un::n ﬂEE
AGENDA DE TOUS LES PERMANENTS CTO8 11011 1121314 1511617 |10 ] 182021}
disponibles le 3 octobre 2003. Fesrce?.

Pour prendre un rendez-vous pour un autre

permanent cliquez sur une case blanche : cette

derniere indique qu’il n’y a pas encore de rendez-

VOUS.

Etape 3 : fiche de rendez vous et enregistrement.

Figure 9.4

FICHE RENDEZ-VOUS

Indiquez les observations éventuelles et
enregistrer-les.

Ban &
W LR
@ Les rendez-vous se prennent par tranche de %2 H
heure. =
o | st i S v
G |l 1 3600 B Wl LS
IETTTE
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Findappel |

Des que votre appel est fini vous pouvez cliquez sur le bouton fin d’appel et vous étes de
retour sur votre bureau (cf. Figure 10.1). Votre rendez-vous est maintenant de couleur vert,

indiquant qu’il a éte traité.

Flgu re 101 - wam 'q-e:rn-.\-'q-:\ldtlfi
FIN D’APPEL e (Lo
Retour a votre
bureau.
MCUYEL APPEL
@S

A IS =1 T

TI AshEnmr l

i

[ R et

Fin de session |

La fin de session indique la fermeture de votre connexion, vous étes déconnecte.

Vous retourner a I’accueil d’identification de T.1.S. (cf. Figure 11.1).

Figure 11.1

Connexion extranet Tabac Info Service : Authentification

FIN DE SESSION de
connexion.
Vous n’étes plus

Login ||

Mot de passe |

Session de farmation

connecté.

www.Uni-medecine.com @
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Annexe(s)

Circulation d*un appel
TC2 et TE ! L4

< Appelant .,

Télé consedller
TC2

Eendez-wous
\ Agenda TE /
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Mise a jour du 10 octobre 2003

Ajout de 1 bouton supplémentaires sur la présentation du bureau du TC
= Le Forum (cf. figure 1).

Figure 1 Lhilisateur: christine BEILLARD Tabacoiogle
Le Forum | Guide || Annuaire || Forum |
. Forum
@ | Nouveau fil fFooem 0|
o [@][&][T)[_Tovs | [Vaitoue]
Les alertes
cﬁ:;, . Houveaux messages Hb| Auteur Date
Nouvelle tache
IEI Slgnalement des TE quivont sur ce site 1 [Maurice R. | 101072003 10:54
R:e| Entotcas je teste Chris 1001002003 13:13

= Création d’un nouveau fil de discussion

= Cliquez sur le bouton @ dans le forum
= Remplissez la fenétre « Nouveau Message »

Figure 2 : Nouveau message.

S Forum ; Houveaa message
| Howveau messaps

= Cliquez sur le bouton Enregistrer (cf. figure 2) pour sauver votre message

Figure 3 : liste des nouveaux messages

[@)[F][FI[_Towe [ s o]
Houveau:x messages Hb | Auteur Date
@ TEST Chris 10072003 17:47
@ Slgnalement des TE qui vont sur ce site 1 | Maurice R, 10072003 10:54
FIB| Entotcas je teste Chris 10M0/200313:13

@II est archivé dans la liste des nouveau Messages (en bleu(cf. figure 3).)

@Pour lire un message dans la liste cliquez sur 2 pour répondre a un message cliquez
sur cette icone ®J et sur Re pour lire les réponses.
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= | a Gestion des alertes utilisateurs

En cliquant sur ce bouton 5 , Vous pouvez enregistrer une alerte (cf. Figure 4) en indiquant
les destinataires, cette action permettra d’adresser un message destiné a 1 ou plusieurs
personnes.

Figure 4 e —

Les alertes, indiquer Toxte s
Un titre,

Votre texte (message)
Les destinataires

=
= Enregistrer. Destingtaires
TE Frangnis =t

= | a Gestion des taches l?'

@ C’est le méme principe que les alertes vues en figure 4, saisissez les éléments et
enregistrer.

= Autres boutons...
en cliquant sur ce bouton vous affichez tous les messages du forum.

Jaitoutlu [ En cliquant sur ce bouton, I’état des nouveaux messages sont marqués comme
lus.
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